Vseobecné obchodni podminky pro sluzby hlidani a venéeni
domacich mazli¢ku

1.Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji vzajemna prava a
povinnosti mezi poskytovatelem a zakaznikem pfi poskytovani sluzeb hlidani a venceni
domacich mazlicku.

1.2. Poskytovatelem je Dominika Hakova, ICO: 22433023, se sidlem Plzeriska
3352/156, 150 00, Praha 5 — Smichov, podnikajici dle zakona ¢. 455/1991 Sb., o
zivnostenském podnikani, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,Poskytovatel”).

1.3. Sluzby jsou poskytovany Poskytovatelem osobné nebo prostrednictvim
spolupracujicich osob jednajicich jeho jménem a na jeho odpovédnost (dale jen
~Hlidaci*).

1.4. Domacim mazlickem se pro ucely téchto VOP rozumi pes, koCka, kralik, morce,
potkan, rybi¢ky, drobni hlodavci, plazi, pfipadné jiné zvife dle pfedchozi individualni
dohody mezi Poskytovatelem a zakaznikem.

1.5. Zakaznikem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera s Poskytovatelem
uzavie smlouvu o poskytovani sluzeb dle téchto VOP.

2. Rozsah poskytovanych sluzeb

2.1. Poskytovatel poskytuje zejména tyto sluzby:

* venceni psy;

* hlidani domacich zvirat;

» zakladni péci (krmeni, podavani lékl, ¢esani, Cisténi pacek, hygiena apod.);

» moznost videohovoru v dobé hlidani (zejména u kocek);

* pravidelny report o stavu zvifete doplnény o fotografie a/nebo videa;

* doprovod k veterinafi, pfipadné zajisténi akutniho oSetreni u veterinarniho lékare.

2.2. Sluzby jsou poskytovany bud’ v domacnosti zakaznika, nebo ve venkovnim
prostfedi. Zakaznik muze prfedem urcit trasu venceni nebo jeji preferovanou ¢ast.

2.3. Hlida¢i maiji pfistup do systému Google Workspace, kde mohou byt sdileny
organizacni informace a instrukce tykajici se jednotlivych zvirat.

3. Objednavka sluzeb a smluvni vztah



3.1. Uvodni informaéni schiizka mezi Poskytovatelem a zakaznikem je nezavazna a
bezplatna.

3.2. Smluvni vztah vznika na zakladé uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb.

3.3. Sluzby jsou poskytovany na zakladé objednavky ucinéné zakaznikem na
predepsaném formularfi a odeslané poskytovali na e-mail Ci jinym individualné
domluvenym zplisobem.

4. Prava a povinnosti zakaznika
4.1. Zakaznik se zavazuije:

* poskytnout pravdivé, Uplné a aktualni informace o zvireti, v€etné udaji o zdravotnim
stavu, agresivité, nutnosti pouziti nahubku, chovani vici jinym zvifatim a osobam,
alergiich, medikaci, kontaktni osobé a oSetfujicim veterinafri;

* umoznit Poskytovateli pfistup do nemovitosti za u€elem poskytnuti sjednané sluzby;
* informovat o pfitomnosti zaznamovych zafizeni (kamer) v misté poskytovani sluzby;

* nést plnou odpovédnost za Skodu zplsobenou zvifetem (napf. pokousani, poskozeni
majetku apod.);

» v pfipadé Skody v misté poskytovani sluzby (napf. nezajisténé okno, unik vody)

odpovida jako vlastnik nebo uzivatel objektu.

4.2. Zakaznik maze udélit souhlas s vyuzitim fotografii zvifete pro propagacni ucely
Poskytovatele na socialnich sitich nebo webovych strankach.

5. Prava a povinnosti poskytovatele
5.1. Poskytovatel je opravnén:

* provadét venceni a hlidani podle dohody se zakaznikem;
« vstupovat do objektu zadkaznika za ucelem poskytovani sluzby;

» zajisSfovat péci o zvire dle pokyn( zakaznika a vlastniho uvazeni, pokud to situace
vyzaduje;

» odmitnout poskytovani sluzby v pripadé zjevné agresivniho €i nevhodného chovani
zvirete.

5.2. VencCeni psu probiha vyhradné na voditku a jednotlivé, vyjimky lze domluvit
individualné.



5.3. Poskytovatel nenese odpovédnost za Skodu zplisobenou zvifetem v domacnosti
zakaznika ani jinde.

5.4. Poskytovatel nenese odpovédnost za Ujmu na zdravi nebo majetku, pokud byla
zpUsobena v dusledku nepravdivych, neuplnych ¢i jinak nespravnych informaci
poskytnutych zakaznikem.

6. Cena sluzeb a platebni podminky

6.1. Cena sluzeb je uvedena na webovych strankach Poskytovatele nebo je sjednana
individualné.

6.2. Faktura za poskytnuté sluzby je vystavena do 7 dnl po jejich skonceni. Splatnost
faktury je 14 dnu ode dne jejiho vystaveni.

6.3. V pripadé prodleni s uhradou ma Poskytovatel narok na urok z prodleni ve vysi
stanovené pfislusSnymi pravnimi predpisy.

7. Zmény a storno objednavky

7.1. Zakaznik mlze bezplatné zrusit objednavku nejpozdéji 24 hodin pred zacatkem
poskytovani sluzby.

7.2. V pfipadé, ze zakaznik zrusi objednanou sluzbu méné nez 24 hodin pfed jejim
sjednanym zaCatkem, ma Poskytovatel narok na storno poplatek ve vysi 50 % z ceny
sluzby. Stejny narok vznika Poskytovateli i v pfipadé, Ze se sluzba nemuze uskutecnit
z diivodu na strané zakaznika, a to zejména v pripadé, kdy zakaznik nezajisti pfistup do
mista pInéni (napf. neotevie dvere nebo jinym zpisobem znemozni vykon sluzby). V
takovém pripadé se ma za to, ze zakaznik sluzbu zrusil opozdéné.

7.3. Casy venéeni a hlidani jsou orientaéni, s asovou toleranci +1 hodina.
8. Odpovédnost a pojisténi

8.1. Poskytovatel ma sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou v
souvislosti s podnikatelskou ¢innosti a pojisténi odpovédnosti vici brigadnikim.

8.2. Spolupracuijici Hlidaci vykonavaji Cinnost na zakladé dohody o provedeni prace.
9. Dlouhodoba spoluprace

9.1. Sluzby je mozné poskytovat na zakladé dlouhodobé smlouvy — napf. na obdobi
jednoho nebo vice mésicu, pripadné formou opakujicich se sluzeb.



10. Zavérecna ustanoveni
10.1. Tyto VOP nabyvaji u€innosti dnem 1.6.2025.

10.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto VOP jednostranné ménit. Zmény VOP
nabyvaiji u€innosti zverejnénim na webovych strankach Poskytovatele.

10.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto podminky aktualizovat. Nové znéni bude
zverejnéno na webovych strankach.



